Jella

Ghid pentru transmiterea sesizarilor privind integritatea

Introducere si obiective

Companiile din cadrul Grupului Xella (in continuare: ,,Xella”) sunt dedicate desfasurarii activitatilor
operationale ale companiei cu respectarea tuturor legilor aplicabile si in conformitate cu normele
prevazute in Codul de conduitd Xella. Tn acest cadru juridic si de reglementare, Xella se straduieste
sa actioneze si sa se comporte cu corectitudine si integritate fata de toti angajatii (incluzénd condu-
cerea), partenerii de afaceri si alte parti interesate. Cu toate acestea, pot aparea plangeri, abateri,
contraventii sau incalcari, in mod intentionat sau neintentionat. Acest lucru poate provoca prejudicii
semnificative companiei Xella si persoanele afectate. Xella nu manifesta nicio toleranta fata de fra-
uda, mita si comportament anticoncurential sau discriminatoriu si, in general, nu tolereaza incalcarile
legilor sau a politicilor interne. Pentru a preveni astfel de situatii sau pentru a dezvalui si a gestiona
incidentele care au avut deja loc, Xella isi asuma angajamentul de a mentine o cultura organizatio-
nala caracterizata prin transparenta, responsabilitate si dezbatere constructiva.

Xella incurajeaza angajatii, partenerii de afaceri si partile interesate sa semnaleze in mod deschis si
constructiv indiciile de abatere in cadrul companiei. In acest scop, Xella ofera diferite canale de
comunicare cu persoane de contact diferite. In afarad de supervizorul direct, acestea sunt persoane
de contact interne si externe carora le pot fi facute sesizari in mod confidential, daca se doreste.
Daca sesizarea se face in baza informatiilor detinute si de buna-credinta, persoana care face sesi-
zarea nu trebuie sa se teama de nicio consecinta negativa sau alte dezavantaje.

Xella foloseste termenul ,Canal de raportare in materie de integritate
rea neregulilor”.

n locul termenului ,denunta-

Elemente de raportare

,Raportarea in materie de integritate” (,denuntarea neregulilor”) reprezinta divulgarea de informatii

cu privire la presupusele abateri la locul de munca sau delictele (potentiale) in mediul organizational.

Abaterile care trebuie raportate in temeiul prezentului ghid includ (dar fara a se limita la) actiunile

(sau omisiunile), declaratile sau comportamentele care apar pe parcursul activitatii cu sau in cadrul

Xella si care ar putea

= Tncalca legile sau reglementarile legale si respectarea acestora;

= Tncélca principiile de etica organizationald, in special Codul de conduita Xella;

= fi frauduloase, corupte (mitd, venalitate) sau anticoncurentiale;

= reprezenta incalcari ale politicilor privind protectia datelor si confidentialitatea;

= fi excesive, hartuitoare (din punct de vedere sexual), intimidante sau discriminatorii;

= fiamagitoare sau inselatoare (in special nereguli in domeniul contabilitatii sau auditului, cu daune
cauzate de sau pentru Xella);

= aduce prejudicii companiei Xella, angajatilor si partenerilor de afaceri Xella sau mediului, inclu-
zand riscuri pentru sanatate, siguranta la locul de munca sau mediu;

= cauza dezavantaje financiare pentru Xella sau prejudicia reputatia Xella; si

= acoperi oricare dintre faptele de mai sus sau obstructiona investigarea presupuselor abateri (in-
cluzand transmiterea unui raport in materie de integritate).



Nu este necesar ca o abatere sa fi fost deja savarsita pentru a face o sesizare, atat timp cat exista
cel putin indicii serioase privind abaterea respectiva. Mai mult decat atéat, este irelevant daca abate-
rea a fost sau nu savarsita din neglijentd sau in mod intentionat si in beneficiul propriu sau beneficiul
pretins al companiei Xella.

Persoana care face sesizarea

Persoana care face sesizarea poate fi oricine care poate ajuta la dezvaluirea abaterilor sau a delic-
telor (potentiale) in mediul organizational descrise in sectiunea 1. Sunt incluse aici toate persoanele
care au contact profesional sau de afaceri cu Xella, respectiv, mai ales angajatii Xella, dar si parte-
nerii de afaceri si alte parti interesate ale companiei Xella si angajatii acestora.

Persoana de contact

Sesizarea privind indiciile unei presupuse abateri poate fi realizata fie prin intermediul superiorului
direct al angajatului Xella care face sesizarea (care va transmite sesizarea catre organizatia de con-
formitate, daca este cazul), fie utilizdnd Canalele de raportare in materie de integritate Xella. Sunt
disponibile urmatoarele canale/persoane de contact:

= delegatul de conformitate local (,DCL”) responsabil pentru compania/tara/regiunea respectiva,

= coordonatorul local conformitate (,CLC”), responsabil la nivel de tara cu investigarea interna a
sesizarilor

= departamentul de conformitate central de la sediul principal Xella si

= facilitatorul extern (in cadrul legislatiei locale si al ghidului adaptat aplicabil companiei/tarii in
cauza).

Numele si datele de contact ale persoanelor de contact se regasesc pe intranet si pe site-urile web
Xella si ale companiilor sale sau sunt facute cunoscute prin intermediul unor notificari corespunza-
toare.

Atat delegatii de conformitate locali, cat si departamentul de conformitate central (impreuna: organi-
zatia de conformitate), precum si facilitatorii externi raporteaza, in ceea ce priveste aspectele legate
de Canalele de raportare in materie de integritate, functional Sefului Departamentului de Conformi-
tate la nivel de Grup.

Forma sesizarii

Sesizarile pot fi prezentate persoanelor de contact (in functie de disponibilitate, eventual in cadrul
programului de lucru obisnuit) in persoana, pe cale telefonica, prin posta, in forma scrisa sau prin e-
mail.

Raportarea va cuprinde cel putin, urmatoarele: numele si prenumele, datele de contact ale avertizo-
rului (raportorului/cel care face sesizarea), contextul profesional in care au fost obtinute informatiile,
persoana vizata, daca este cunoscuta, descrierea faptei susceptibile sa constituie incalcare a legii,
precum si, dupa caz, probele in sustinerea raportarii, data si semnatura.

Prin exceptie de la prevederile alineatului anterior, raportarea care nu cuprinde numele, prenumele,
datele de contact sau semnatura avertizorului se examineaza si se solutioneaza in masura in care
contine indicii temeinice referitoare la incalcari ale legii.



In cazul in care pentru raportare se utilizeaza o linie telefonica sau un alt sistem de mesagerie vocala
in care conversatiile nu pot fi inregistrate, persoana desemnata are obligatia de a intocmi un proces-
verbal de transcriere completa si exacta a conversatiei. Persoanele desemnate ofera avertizorului
posibilitatea de a verifica, de a rectifica si de a-si exprima acordul cu privire la procesul-verbal al
conversatiei, prin semnarea acestuia.

in cazul in care avertizorul solicitd ca raportarea sa aiba loc in prezenta persoanei desemnate,
aceasta are obligatia de a intocmi un proces-verbal de consemnare, intr-o forma durabila si accesi-
bila, sub rezerva consimtdmantului avertizorului. Persoana desemnata ofera avertizorului posibilita-
tea de a verifica, de a rectifica si de a-si exprima acordul cu privire la procesul-verbal al conversatiei,
prin semnarea acestuia.

Tn cazul in care avertizorul nu isi exprima consimtamantul pentru transcrierea sau inregistrarea con-
versatiei, acesta este indrumat sa raporteze in scris, pe suport hartie, persoanei desemnate, sau in
format electronic, la o adresa de posta electronica dedicata.

In conformitate cu cerintele privind protectia datelor pentru transferul de date cu caracter personal,
comunicarea dintre persoanele de contact este criptata sau efectuata astfel incat sa fie indeplinite
cerintele privind protectia datelor.

Confidentialitatea, anonimatul, protectia persoanei care face sesizarea

Informatiile furnizate de persoana care face sesizarea persoanei de contact corespunzatoare vor fi
tratate ca fiind strict confidentiale. Cu exceptia cazului in care persoana care face sesizarea permite
in mod expres acest lucru sau exista o obligatie legala in acest sens (de ex., in cazul necesitatii de
implicare a autoritatilor guvernamentale), informatiile privind identitatea sa nu vor fi transmise per-
soanei vizate de sesizare sau superiorilor sau altor terte parti. Acest lucru nu se aplica persoanelor
care au o obligatie de confidentialitate si care sunt implicate in clarificarea ulterioara a faptelor sesi-
zate.

Obligatia de a pastra confidentialitatea se mentine si in cazul in care raportarea ajunge din eroare
la 0 altd persoana din cadrul Xella, alta decat persoana desemnata. In acest caz, raportarea este
Thaintata, de Tndata, persoanei desemnate.(art.8 alin.6 din legea nr.361/2022)

Datele cu caracter personal care nu sunt necesare pentru solutionarea unei anumite raportari nu se
colecteaza sau, daca sunt colectate in mod accidental, se sterg.

In domeniul de aplicabilitate a acestei confidentialitati, Xella apreciaza sesizérile care precizeaza
numele persoanei care face sesizarea. Acest lucru faciliteaza clarificarea faptelor prin oferirea opor-
tunitatii de a consultare cu persoana care face sesizarea, informarea persoanei care face sesizarea
cu privire la stadiul sau rezultatul investigatiei si prin asigurarea protectiei persoanei care face sesi-
zarea. In principiu, cu toate acestea, sesizarea se poate face si in mod anonim (de ex., in forma
scrisa/prin scrisoare transmisa prin posta). Avand in vedere restrictiile tehnice si legale, Xella poate
garanta doar confidentialitatea, dar nu si anonimatul.

Investigarea sesizarii va implica cat mai putine persoane posibil si va fi confidentiala. in situatia in
care identitatea persoanei care face sesizarea devine totusi cunoscuta, indiferent de motiv, Xella va
lua toate masurile rezonabile pentru a proteja persoana care face sesizarea de eventuale represalii
din partea superiorilor, colegilor sau a unor terte parti. Orice discriminare impotriva angajatilor care
au sesizat indicii de presupusa abatere si orice incercare de a descuraja angajatii de la a face o



sesizare constituie o incalcare grava a obligatiilor, care poate fi pedepsita in special in temeiul drep-
tului muncii.

In conformitate cu dispozitile Legii nr.361/2022, este interzisa orice forma de represalii impotriva
avertizorilor, amenintari cu represalii sau tentative de represalii, in special cele care privesc:

a. orice suspendare a contractului individual de munca ori a raportului de serviciu;

b. concedierea sau eliberarea din functia publica;

c. modificarea contractului de munca sau a raportului de serviciu;

d. reducerea salariului si schimbarea programului de lucru;

e. retrogradarea sau impiedicarea promovarii Tn munca si a dezvoltérii profesionale, inclusiv prin
evaluari negative ale performantei profesionale individuale, sau prin recomandari negative pen-
tru activitatea profesionala desfasuratg;

f. aplicarea oricarei alte sanctiuni disciplinare;

g. constrangerea, intimidarea, hartuirea;

h. discriminarea, crearea unui alt dezavantaj sau supunerea la un tratament inechitabil;

i. refuzul de a transforma un contract de munca pe o perioada determinata intr-un contract de
munca pe durata nedeterminata, in cazul in care lucratorul a avut asteptari legitime ca i s-ar oferi
un post permanent;

j. refuzul de a reinnoi un contract de munca pe o perioada determinata sau incetarea anticipata a
unui astfel de contract;

k. cauzarea de prejudicii, inclusiv la adresa reputatiei persoanei in cauza, in special pe platformele
de comunicare sociald, sau pierderi financiare, inclusiv sub forma pierderii oportunitatilor de afa-
ceri si a pierderii de venituri;

l. includerea pe o lista sau intr-o baza de date negativa, pe baza unui acord sectorial sau la nivel
de industrie, formal sau informal, care poate presupune ca persoana in cauza nu isi va gasi, in
viitor, un loc de munca in respectivul sector sau in respectiva industrie;

m. rezilierea unilaterala extrajudiciara a unui contract pentru bunuri sau servicii, fara a fi indeplinite
conditiile in acest sens;

n. anularea unei licente sau a unui permis;

0. solicitarea de efectuare a unei evaluari psihiatrice sau medicale.

Abuz

Xella isi asuma angajamentul privind o guvernanta corporativa caracterizata de corectitudine si in-
tegritate si nu tolereaza incalcarile legilor sau politicilor interne. Sesizarile constructive si oneste cu
privire la abateri presupuse sustin respectarea acestor principii Si nu trebuie intelese ih mod expres
ca o0 expresie a unei culturi a supravegherii sau a neincrederii.



Din acest motiv, Canalele de raportare in materie de integritate nu trebuie utilizate in mod abuziv
pentru a genera in mod deliberat suspiciuni false. Xella nu va tolera acuzatii nefondate care vizeaza
exclusiv defaimarea cu rea intentie a altor persoane, prejudicierea companiei Xella sau obtinerea de
beneficii personale din aceasta actiune. in situatia in care Xella descoperad un asemenea abuz, acest
lucru poate avea consecinte in temeiul dreptului muncii, al dreptului civil sau chiar al dreptului penal.

Raportarea de informatii privind incalcari ale legii, cunoscand ca acestea sunt nereale, constituie
contraventie, conform dispozitiilor art.29 din Legea nr.361/2022 si se sanctioneaza cu amenda de la
2.500 lei la 30.000 lei, daca fapta nu a fost savarsita in astfel de conditii incat sa fie considerata,
potrivit legii, infractiune.

Angajatii care furnizeaza date in baza informatiile detinute si de buna-credinta, pe de alta parte, nu
trebuie sa se teama de nicio consecintd negativa, chiar daca o investigatie dezvaluie faptul ca, de
fapt, nu a avut loc nicio incalcare sau abatere.

Gestionarea sesizarilor

Informatiile primite sunt inregistrate de catre unitatea destinatara (delegatii de conformitate locali,
facilitatorii externi sau departamentul de conformitate central) si, daca este necesar, clarificate prin
consultare cu persoana care face sesizarea. Unitatea destinatara informeaza departamentul de con-
formitate central cat mai curénd posibil, iar gravitatea si relevanta sesizarii sunt evaluate in comun.
Daca este necesar, departamentul de conformitate central initiaza informarea altor departamente, in
special in cazul unor incalcari grave sau al unui pericol iminent (incluzand conducerea locala si/sau
centrala).

Organizatia de conformitate decide cu privire la actiunile ulterioare, in special:

= sa nu monitorizeze sesizarea din cauza lipsei evidente de temei,

= sainitieze si sa desfasoare o investigatie proprie,

= delegarea catre un alt departament functional, in special pentru aspecte care nu se incadreaza
in sfera de competenta a organizatiei de conformitate (de ex., incalcari ale sigurantei la locul de
munca).

Angajatii Xella sunt obligati s& coopereze in mod constructiv la clarificarea faptelor in cadrul atribu-
tiilor secundare ale acestora in temeiul contractelor de munca ale acestora.

Daca raportarea nu contine suficiente informatii referitoare la incalcari ale legii, care sa permita ana-
lizarea si solutionarea raportarii, persoana desemnata va solicita celui care a facut sesizarea sa o
completeze in termen de cel mult 15 zile.

Raportarea se claseaza atunci cand nu contine elementele prevazute de lege si de prezentul regu-
lament la pct.4 alin.2 privind forma sesizarii, altele decéat datele de identificare a avertizorului, iar
persoana desemnata a solicitat completarea acesteia in termen de 15 zile, fara ca aceasta obligatie
sa fie indeplinita.

De asemenea, raportarea se claseazéa daca este transmisa anonim si nu contine suficiente informatii
referitoare la incalcari ale legii, care sa permita analizarea si solutionarea raportarii, iar persoana
desemnata a solicitat completarea acesteia in termen de 15 zile, fard ca aceasta obligatie sa fie
indeplinita.

Solutia de clasare se comunica avertizorului, cu indicarea temeiului legal.



in cazul in care o persoana face mai multe raportari cu acelasi obiect, acestea se conexeazé, aver-
tizorul urmand sa primeasca o singura informare. Daca dupa trimiterea acesteia se primeste o noua
raportare cu acelasi obiect, fara a prezenta informatii suplimentare care sa justifice o actiune sub-
secventa diferita, aceasta se claseaza.

Persoana desemnata poate decide incheierea procedurii daca dupa examinarea raportarii se con-
stata ca este o incalcare in mod clar minora si nu necesita actiuni subsecvente suplimentare, altele
decét inchiderea procedurii. Aceasta prevedere nu aduce atingere obligatiei de a pastra confidenti-
alitatea, de a informa avertizorul si nu aduce atingere nici altor obligatii sau altor proceduri aplicabile
de remediere a incalcarii raportate.

Organizatia de conformitate poate apela la serviciile specialistilor interni si externi pentru a investiga
informatiile si pentru a lua masurile necesare. Specialistii sunt selectati cu grija cuvenita. Persoanele
implicate in investigatie vor fi obligate sa pastreze secretul cu privire la faptele specifice ale cazului.

Tn cazul in care sesizarea nu se face in mod anonim, persoana careia a ficut sesizarea va primi o
confirmare de primire a raportarii in termen de cel mult 7 zile calendaristice de la primirea acesteia.
De asemenea, In cazul in care sesizarea nu se face in mod anonim, persoana care face sesizarea
va primi feedback in termen de cel mult 3 luni de la data confirmarii primirii sesizarii cu privire la
evaluarea preliminara a faptelor de catre organizatia de conformitate, cat si cu privire la rezultatele
investigatiei si masurile luate. Toate informatiile relevante trebuie tratate in mod confidential de catre
persoana care face sesizarea. Toate rapoartele si rezultatele investigatiei, precum si datele cu ca-
racter personal transmise in cadrul acesteia sunt prelucrate de Xella si de facilitatorii externi in con-
formitate cu reglementarile privind protectia datelor si sunt tratate ih mod confidential.

Datele cu caracter personal stocate sunt sterse dupa expirarea perioadei de pastrare, care incepe
imediat ce nu se mai aplica scopul prelucrarii. Pastrarea datelor dupa aceasta perioada poate fi
necesara, de exemplu, pentru a furniza dovezi cu privire la o ancheta. Intr-un astfel de caz, aceste
date sunt anonimizate in masura in care este posibil si, din momentul respectiv, sunt puse la dispo-
zitie doar unui grup restrans de persoane. Ca regula generala, aceastd documentare are loc in de-
partamentul de conformitate central cu drepturi de acces reglementate Th mod strict. Raportarile se
inscriu intr-un registru tinut in format electronic, care cuprinde data primirii raportarii, numele si pre-
numele, datele de contact ale avertizorului, obiectul raportarii si modalitatea de solutionare. Evidenta
tuturor raportarilor primite se pastreaza, in conditii de confidentialitate, pe o perioada de 5 ani. Dupa
expirarea perioadei de pastrare de 5 ani, acestea se distrug, indiferent de suportul pe care sunt
pastrate. In special, trebuie respectate cerintele valabile la nivelul intregului Grup privind limitarea
scopului si reducerea la minim a datelor (de ex., conceptul de blocare si stergere).

Investigatii, consecinte, drepturi ale persoanei vizate

Investigatiile, precum si masurile care urmeaza sa fie luate se vor realiza evaluand interesele com-
paniei Xella in raport cu cele ale persoanei care se presupune ca a comis abaterea (persoana vi-
zata). In special, se vor lua in considerare gravitatea presupusei incalcari si consecintele pentru
Xella, pe de o parte, si consecintele unei acuzatii nefondate pentru persoana vizata, pe de alta parte.

In méasura impusa de legile privind protectia datelor si, daca este cazul, responsabilul cu protectia
datelor al companiei respective (ca alternativa: departamentul central de gestionare a protectiei da-
telor) va fi implicat in pregatirea masurilor speciale de clarificare. Responsabilul cu protectia datelor
este independent de instructiunile Xella si este supus unei obligatii depline de confidentialitate.



Cu exceptia cazului in care o sesizare se dovedeste a fi nefondata de la bun inceput, persoana
vizata va fi informata cu privire la acuzatiile care i se aduc de indata ce clarificarea cazului nu mai
poate fi pusa in pericol de aceasta. ldentitatea persoanei care face sesizarea nu i va fi comunicata
acestuia/acesteia. Dupa ce a fost informata despre acuzatii si in plus fata de faptul ca a fost intero-
gata pe parcursul investigatiei, persoana vizata are dreptul de a prezenta o declaratie scrisa sau
personala cu privire la acuzatiile facute in termen de o saptamana, care va fi inclusa in investigarea
faptelor si, daca este necesar, in procesul decizional privind masurile care urmeaza a fi luate. Decizia
privind masurile se ia in baza rezultatelor investigatiei si, in mod optional, a unei recomandari din
partea organizatiei de conformitate
= in cazul masurilor care tin de personal, de catre departamentele de personal responsabile, im-
preuna cu supervizorii si, daca este necesar, de catre conducerea companiei, implicand, daca
este cazul, comitetul de intreprindere sau institutii asemanatoare potrivit cadrului legislativ si re-
glementarilor locale;
= Tn cazul altor masuri (de ex., modificari ale proceselor sau adaptarea liniilor directoare) de catre
organizatia de conformitate sau de catre directorii functionali responsabili.

Persoana vizata are dreptul, in conformitate cu prevederile legislatiei privind protectia datelor, sa
solicite informatii despre datele cu caracter personal care o privesc, precum si corectarea si/sau
stergerea acestora, daca sunt incomplete sau inexacte.



